
   
 

   
 

-PROCEDURE CREATION COMPTE CONSEILLERE 

 

Mémo à copier dans commentaire dans la fiche Jira (s'il y en a une) et mettre OK en vert à la fin de 

chaque étape terminée : 

CONSEILLERE 

1-Windows = GID : XX1234 (exemple) | Mpass : Envoyé par Usercube 

2-AD Groupe secu 

3-Adresse Mail = prenom.nom@engie.com 

4-Importation Matricule dans Gazelle  

5-Compte Gazelle ID=PNOM /Mdp=engie2025 

6-Droits BAL Agence 

7-Diffusion List : homeservices-fad +  homeservices-cc 

8-CRM creation automatique via Usercube à vérifier 

9- ACD = ID : GID| Mpass : (SSO) 

10- Création Ligne Teams (voir doc créations Rise skyphone de Valérie Djouaka) 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1-Compte Windows 

Indiquer le GID dans votre mémo à la ligne 1 que vous trouverez dans USERCUBE Onglet 

COLLABORATEUR https://engiehs.usercube.com/ 

 

2-Groupe de sécurité AD 

Vérifier qu’il y ait GG-SITE???-AGENCE et GG-USR-CCLI comme dans l’exemple ci-dessous 

 

mailto:prenom.nom@engie.com
https://engiehs.usercube.com/


   
 

   
 

 
 

3-Création boîte mail 

Via le PEO lien ci-dessous : 

https://peo.myengie.com/ 

 

https://peo.myengie.com/


   
 

   
 

 

Pour une Conseillère : 

>Office 365 Licence : Microsoft 365 E3  

>Language: French 

>Enable Archive: « Yes » 

>Brand: Engie Home Services 

 

Il faut environ 2h pour que la boite mail soit créée 

Surtout ne pas oublier d’Aller dans l’historique du PEO  

 

Pour récupérer le nom de boite mail en cliquant sur votre demande de création  

 

Puis copier l’adresse mail 



   
 

   
 

 

Et la coller dans le champ adresse mail dans l’AD 

 

 

 

4-Importation Matricule Gazelle 

 

Attention pour les intérimaires > envoyé un message à Bruno Ballery en coomentaire interne dans 

le ticket JIRA pour intégrer l’intérimaire sinon impossible de faire l’inportation Gazelle 

“Bonjour @Bruno Ballery (DSI-Etudes) , 

 Peux-tu importer cet intérimaire dans HRMS: 



   
 

   
 

 GID= VB6567 

 Matricule= ITR64212 

 Merci d’avance pour ton aide.” 

 

Aller sur Gazelle via le lien ci-dessous : 

http://sfraaslx.france.local:8000/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp?langCode=F 

Cliquer sur « support client »  

 Puis « importer des ressources » et ensuite cliquer sur les trois petits points 

Et copiez le matricule de l’utilisateur que vous récupérez dans Usercube et vous le collez dans 

« matricule » dans Gazelle. 

 

Cliquer sur Rechercher puis « lancer importation » puis OK et « sauvegarder ressources » 

Ensuite cliquez sur « Détails »  

http://sfraaslx.france.local:8000/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp?langCode=F


   
 

   
 

 

Pour vérifier que Le rôle et le Groupes soit bon : 

 

 

 

Et aussi Comptes client: 



   
 

   
 

 
 

5- Création compte Gazelle 

URL : https://gazelle.ehscloud-fra.france.local/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp 

Support Utilisateur Admin -> Définir un utilisateur  

 

 
 

 

- Pour créer le compte Gazelle laisser les cases en mode jaune 

- Nom d’utilisateur à créer 1ère lettre du prénom + nom 

- MDP engie2025 à rentrer deux fois (indication en bas de la fenêtre) 

- Le champs “description” doit avoir la nomenclature suivante : GID-Nom, 

M. Prénom 
- Expiration du mot de passe dans  90 J 

- Champs “Personne” à renseigner, cliquez sur les trois petits points dans ce champ et 

cherchez l’utilisateur 

Responsabilité à mettre par défaut voir Usercube: 

 

  
SAVELYS - Appel et Retour BI – xxxxxx (xxxxxx nom de l'agence) 

  

SAVELYS  Consultation des contrats collectifs Tx (X numéro de la région) 

 

 

 

 

 

https://gazelle.ehscloud-fra.france.local/OA_HTML/AppsLocalLogin.jsp


   
 

   
 

 

 

6-Droit BAL Agence 

 

Copiez le GID de la boite mail agence que vous trouverez dans l’AD comme ci-dessous : 

 

- Coller le GID de l’agence dans « Group ID or email address »  

- Coller le GID de l’utilisateur dans « Grant Full Access To » puis cliquer sur « Send request » 

- Cocher “Send As” 



   
 

   
 

- Cliquer sur Send Request 

 

 

 

 

 

7-Distribution List 

 

- Saisir « homeservices-fad »  

- Coller le GID de l’utilisateur dans « Additional Members » et cliquez sur « Send request » 

 

- Faire la même chose pour rajouter la CC dans le groupe de messagerie : 

- Homeservices-cc 

 



   
 

   
 

 

 

8-Compte Salesforce CRM 

Vérifiez dans le CRM si le compte a été créé par Usercube. 

https://login.salesforce.com 

 Sinon demander à Farès Guidou (admin Usercube) 

Vérifier que le matricule soit bien conforme sur le compte CRM 

Ajout droit onglet phone: 

1-Ajout dans Centre d’appel: 

 

2-Ajout dans Attributions d’ensemble d’autorisations 

 

Ajout Droits Optimus: 

 

1-Ajouter la licence “Field Service Dispatcher” en premier 

 

puis les quatres attributions du tableau suivnates 

https://login.salesforce.com/


   
 

   
 

 

 

Dans cet onglet: 

 

 

9- Création compte ACD 

Lien ACD : Contact 

 

Cherchez l’agence: 

https://ehs.contact.worldline-solutions.com/front-desktop/#/front-desktop/login/logout-confirmation


   
 

   
 

 

Sélectionner un profil « Agent » et cliquer sur la loupe : 

 

Puis cliquez sur « Dupliquer cet utilisateur » 

 



   
 

   
 

Ensuite remplir les cases: 

  

- « identifiant » = exemple Frederic Criquet (GID=kx6157) = KX6157 

Exemple 

Puis cliquer sur OK en bas 

10- Création Ligne Teams (voir doc créations rise skyphone de Valérie Djouaka) 

Voir Doc créations RISE Skyphone de Valérie DJOUAKA disponible Support Utilisateurs EHS / Général 

/ Migration Teams > Création Rise Skyphone.pdf 

1-Créations de la ligne (avec MyPORTAL=>MyENSEMBLE) 

2-Ajout du numéro de la ligne dans l’AD 

 



   
 

   
 

3-Ajout dans l’ACD de la position 

 

Nomenclature: 

SKYPHONE 1ere lettre du prénom suivi du nom de famille voir exemple au dessus et le numéro de 

téléphone en dessous. 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Dans le CRM: 

Vérifer  

>Ensuite il faut transmettre toutes les informations de connexion par mail au manager de 

l’utilisateur, 

Pour cela remplissez le fichierExcel Model Info connexion Conseillere.xlsx disponible dans le Teams 

“Support Utilisateurs EHS/Procédures d’entrées” et lui envoyer par mail 

 

 

 


